CLIENTES 1

CLIENTES 1

En este manual aprendera a introducir los datos basicos y obligatorios de los clientes. Es preciso que se haya
familiarizado con los manuales anteriores.

Antes de poder crear clientes, es necesario tener creados una serie de datos auxiliares que posteriormente utilizaremos.

FORMAS DE PAGO

A cada cliente le asignaremos una forma de pago, por lo que a continuacién explicaremos como crearlas asi como

algunas consideraciones que debe conocer.

DaVinciTEXTIL le permite definir tantas formas de pago como precise, pero debe conocer como tratarlas, para ello se
utiliza el concepto TRAMITE. El tramite define claramente una forma de actuar respecto a una forma de pago. Existen 3

tipos de tramites distintos:

- REPOSICION DE FONDOS:
Una reposicion de fondos se utiliza cuando para poder cobrar un importe del cliente es preciso que este nos

envie algo, por ejemplo un cheque, pagaré, dinero en efectivo, etc.

- REMESA DE EFECTOS:

Se entiende por remesa de efectos algo que nosotros enviamos a un banco sin ser necesario que el cliente nos
envie a nosotros nada, por ejemplo efectos que giramos a un cuenta del cliente domiciliada o no, en gestion de

cobro o al descuento.
-  PRENSENTAR AL COBRO:

Indicaremos que una forma de pago tiene este tramite cuando debemos acudir al domicilio del cliente para que

nos pague.

Recuerde, usted puede crear todas las formas de pago que sean necesarios, pero debera asignarles un tramite a cada

una de ellas. Para ilustrarlo vea un ejemplo en el siguiente grafico:

Tramite:

Remesa de

efectos

Tramite:
Reposicién de
fondos
Cheque Pagaré Transferencia Contado
(Efectivo)

Giro

bancario

Pagaré
remesable
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Crear una forma de pago

x|
SRKICIEERZ A

8] ITE

Descripcion IT RANSFERENCIA BAMCARLA

Trémite (F‘HESENTK-\H AL COBRO =l ]

|| Eatalél B Espafiol B English | | Frar‘u;aisl | Italiar'u:ul || Deutschl | "-.-"as-:u:ul

Traduccidn ITransfer ko

[La Cala,

IIB.-’-‘-.N: ES82< 2100 33731111

Pulsamos el botén ALTA. Indicamos el cédigo y descripcion de la forma de pago.
Seleccionamos el tramite del desplegable.
Pulsamos GRABAR para confirmar los datos.

Importante: existen algunas formas de pago que ya se encuentran en el sistema y no pueden alterarse. Estas son:

DV = Devolucién de efectos.
Se utiliza cuando se el banco no puede hacer efectivo un determinado cobro. Por ejemplo si llevamos un cheque
al banco y no hay fondos o en un giro bancario que no ha sido atendido. En estos casos se utiliza una forma de
pago para crear un efecto automatico para que conste la devolucién en la cuenta corriente del cliente. De todas
formas esto forma parte del médulo CARTERA DE EFECTOS.

EC = Exceso de cobro.
Se utiliza para solucionar casos en que un cliente manda mas dinero del que debe. Imagine que un cliente debe
una factura de 1000.24 y envia un cheque por 1001. En este caso al entrar el cobro el sistema genera un efecto a
favor del cliente por la diferencia (1001 - 1000.24)

En la parte inferior de la pantalla, observe que se muestra una pestafa por cada idioma definido. En cada uno de estos
idiomas puede traducir la forma de pago de acuerdo al idioma del que se trate. Esto es especialmente util para el caso de
las transferencias, dado que usted podra indicar los datos que sean necesarios. En el caso de que usted tiene mas de
una cuenta para recibir transferencias, podria por ejemplo crear varias formas de pago:

Forma de pago Descripcion Traduccién
TB1 TRANSFERENCIA Transferencia
LA CAIXA

IBAN: ES82 2100 3379 .....
SWIFT: XXXXXXXXXX

TB2 TRANSFERENCIA Tranferencia
BBVA
IBAN: ESXX XXXX XXXX...
SWIFT: XXXXXXXX

Cuando se imprime la forma de pago en las facturas y albaranes, se imprime de acuerdo al siguiente criterio:

Si existe la traduccion para el IDIOMA DEL CONTENIDO indicado por el cliente, se imprime esta, en caso contrario se
imprime la descripcion de la forma de pago.
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Frecuencia de facturacion

Normalmente se factura a los clientes cada vez que se envia una expedicion, pero en algunos casos puede ser que el
cliente no quiera recibir tantas facturas, por ejemplo puede indicarnos de que solo quiere 1 factura cada mes. Para
solucionar esto a cada cliente le indicaremos la frecuencia de facturacién, pero previamente debera tenerlas creadas.
Para crear una nueva frecuencia, seleccione el programa que esta en el area general y de de alta las que necesite.

Series de facturas y abonos

Usted puede crear tantas series de facturas y abonos como considere oportunas siempre que la legislacion de su pais se
lo permita. Necesitara tener creadas las series antes de proceder a crear a los clientes. Para ello seleccione el programa
“Mantenimiento de series de facturas” en el area general.

x|
E” 4| 4| P | 1| 2| v X@ “{3@:} modificacion

Documento IFacturas j 1D IGE “7 Facturas I fﬁhunus -]
(N!Eiguiente [ 1'353]

Descripoion

Asegurese de que tenga seleccionado el valor “Facturas” en el dato “Documento”. Indique en el dato ID el cédigo de la
serie, este debe tener 2 caracteres alfanuméricos. En este ejemplo se ha indicado el valor “GE”. A continuacion indique si
la serie se utiliza para facturas (positivas) y para abonos (negativas) marcando la casilla correspondiente. En este
ejemplo solo se utiliza la serie para las facturas positivas. Indique la descripcion y el n? siguiente, este ultimo dato es el n?
de factura que se utilizara cuando se genere una nueva factura de esta serie.

Para completar el ejemplo a continuacion se muestra la pantalla para una serie de abonos.

EMantenimiento de series de facturas |

E” 4| 4| P | 1| 2| v X@ “{3@:} modificacion
Documento | Facturas = (I—D ﬁ] (O | - 2bmme)

(ﬁ!siguiem | 24]

Descripoion

Fijese que solo se ha marcado la casilla “Abonos” y que la serie que se ha creado es “AB”.
NOTA: Las series 01 a 99 estan reservadas para los TPV

Transportistas

Deberemos codificar a las distintas empresas que realizan el transporte de las expediciones a los clientes.
Para crear un transportista, seleccione el programa del area general.
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x|
Bl 4 b M2 B v X[ &)

niombre id |72
Ficha | Contactos |
direccion Idireu:u:iu:un 1
Idireu:u:iu:un:Z
Pais |[ES] Espafia | Poblacidn |02001 ALBACETE -]
provinca |,ﬂ.LB,ﬂ.CETE datoz |
telefono |93.333.22.EE faw Fisx;
hitp [WEB
emai [EMAIL

Pulse el botéon ALTA, Introduzca los datos de la pestafia FICHA. Pulse GRABAR. El cédigo se asigna de forma
automatica.

Representantes

Si su empresa dispone de comerciales que trabajan a comisidn debera crearlos previamente a los clientes. De forma
predeterminada existe el representante INDETERMINADO.

Para crear un nuevo representante, seleccione el programa desde el area general.
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Mantenimiento de representantes

B4 4 P22 v X[ &

] Idavid I ambre

Ficha | Clientes | Contactos |

Diteccién | C/Sart 35, 32

Faiz |Espaﬁa j

CPostal  [osoes [, Pablacién [B4RCELONA:

Provincia | BARCELONA Datos |

Teléfono |93 4568965 | Fax

Email [david@empresa.es hitp |- IRFF [ 0 %

— [Natos fizcales

CIF/NIF  [54eE7a3ar Pais  [Esparia =] | Copiandatos endatos fisc |

[ arnbre ID avid

Ditecsién  [C/5or 35, 2° |

CPostal  [o2025 Poblacign |EARCELON:

Frovincia |B,ﬂ. RCELCIRL [ratos |

Pulse el botén ALTA. Introduzca los datos de la pestana “Ficha”. Grabe los datos.
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Mantenimiento de clientes

Vamos a empezar creando un nuevo cliente y comentando algunos de los datos. Seleccione el programa “Mantenimiento
de clientes” en el area comercial.

Indique 0 en el dato “Cliente” y pulse INTRO. Le programa limpiara la pantalla, pero a modo de ejemplo se le muestra
una con los datos llenos.

x
7 12 : Ojo, e retraza en loz pagos.
e I IManueI Rodriadlalos Cormprobar bieh tansporizta azighada,
Ficha |Facturac:i6n| Ficha comerciali Tarfa | Direccionesi Fieferénciasl Dbservacionesl S_ubclientesl Contactosl D atos extra Facturas | Cuenta coriente | Cons. estoc |
Nombre comercial ~Idioma
Grupo dientes SIN GRUPD ﬂ N® proveedor 4545 Comercial
Diviza IEuros ﬂ Fecha alta /0141300 j’ IEninsh j
Pais |Espafia [ | [MORTE |
Direccion Avda. Doz de Mapa 35, &2 Contenido
|English =]
630 E Poblacidn JL2 CONCHAVILLAESCUSA
cP |SANTANDER. | ~ Gituacin
Teléfono |95 9333399 Fax | & Activa ( Inactive © Blogueado
Weh |
) Fecha de bloques W
E-mail I
Persona de contacto I
Bepresentante I[manel] M anel Ll comiz | Almacén
I[?]_Indeterminado Ll COmig | [C12] Almacen para Manuel Rodigo Matos
I[?]_Indeterminado Ll CamiE |
Cliente pagador I 12 Manuel Bodnge Matos [CIF: ]
. Direccion Fiscal - f —Clase de cliente
C.LF. I H Pais IEspar"u.a _"J Clase
Nasite I Indeterminado j
Subcdlase
I Indeterminado j
Codigo postal [,2] Pablacién |

Datos de la pestafia “Ficha”:

Nombre: Indique el nombre del cliente en la casilla a la derecha del dato “Cliente”

Nombre comercial: Si el cliente dispone de un hombre comercial distinto al que ha indicado en el dato “hombre”, indiquelo
aqui.

Grupo de clientes: Seleccione el grupo SIN GRUPO

Divisa: Seleccione la divisa con la que trabaja con este cliente. Por defecto seleccione la de su pais.

Pais: Seleccione el pais del cliente.

Direccion: Indique la direccion del cliente. Si no le cabe fijese que hay una segunda linea para ampliar los datos.

CP: Si el cliente es nacional (de su pais) y su pais es México o Espafia este dato estara activo en caso contrario no debe
utilizarlo. Indique el codigo postal. Le aparecera a la derecha la poblacion o municipio correspondiente si no es asi pulse
la lupa que se encuentra a la derecha de CP. Si el codigo postal existe se le mostrara todas las posibilidades que existen,
pulse doble clic sobre la linea correcta.

Poblacion: Solo debera indicar este dato si el cliente es extranjero o el pais de su empresa no es México o Espafa.
Indique la poblacién y si hace falta el cédigo postal

Teléfono, Fax, : Indique los valores que correspondan

Persona de contacto: Si lo desea puede introducir su nombre.

Cliente pagador: Indique 0

Representante: Seleccione el representante (agente comercial) que visita y/o cobra comisiones de las ventas del cliente.
En las 2 lineas siguientes seleccione el valor INDETERMINADO

N2 Proveedor: Si el cliente nos ha proporcionado un codigo de proveedor, lo introduciremos aqui, en caso contrario déjelo
en blanco.

Fecha de alta: Es un dato informativo. Si lo desea seleccione la fecha correcta.

Zona: Seleccione la zona del cliente o en su defecto seleccione indeterminada
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Seleccione la pestaia “Facturacion”

EIMantenimiento de clientes ] D x|

Ojo, se refrasa en los pagos.

= T =
Blightx I = IManueI Rodriga Mafis Cormprabar biet fansporista azignado.

Ficha Ficha comercial i Tarifa | Direcciones I Referénciaz I Observaciores I Subclientes ! Contactos I Datos extra Fachuas Cuenta comente Cons. estoc
Factura por albaran ]| ™ El cliente debe confirmar el albaran para poder facturarse
Albaran valorado i
Albaran por pedido i Informacidn INTRASTAT
Frecuencia de facturacién I Diaria :J Tipo de transporte
N?®de copias adicionales (Factura) I_D I[S] THeatt JHIE CebBETE RS :J
N#de copias adicionales (Albaran) I_D I”" Imprimir copia adicional del albaran Puerto o aeropuerte de carga
Serie de las facluras I[GE] GEMERAL :J | I[] Sin puerto ni aeropuerto :J
Serie de los abonos I[AE] ABONOS :J
Transportizta |[2] Tranz, Fedisza :J
Incoterms. Condiciones de entrega | .;'J
Portes pagados v
VA Im [ Considerar este diente nacional como exportacion
Precios con iva incluido [
~ Yarios
| Factura | | Albaran |

Imprimir composicion i v

Imprimir Made In" v v

Imiprimir partida estadistica v v

Observaciones de cabecera de albaran |

Observaciones de pie de albaran |

Nota: Si no dispone del moédulo de facturacion puede omitir todos los datos de esta pestana

Factura por albaran: Indica si en una factura pueden facturarse mas de un albaran. Si por cada albaran debe crearse una
factura marque la casilla

Albaran valorado: Indica si deben aparecer los precios e importes en el albaran. Si deben aparecer marque la casilla
Albaran por pedido: Indica si pueden enviarse en un albaran articulos que se han solicitado en distintos pedido o no. Si
esto no es posible marque la casilla

Frecuencia de facturacién: Seleccione la frecuencia de facturacion adecuada

N2 Copias adicionales (factura): Indica el n? de copias adicionales, ademas de la original que deben imprimirse. Si no
deben imprimirse copiar adicionales indique 0.

N2 Copias adicionales (albaran): Indica el n? de copias adicionales, ademas de la original que deben imprimirse. Si no
deben imprimirse copiar adicionales indique 0.

Series de las facturas: Seleccione la serie en la que deben crearse las facturas de este cliente

Serie de los abonos: Seleccione la serie en la que deben crearse los abonos de este cliente.

Transportista: Seleccione el transportista que por defecto debe realizar los envios al cliente

Portes pagados: Indica si los portes son pagados o no. Si los portes son PAGADOS podran ser facturados
adicionalmente al cliente. Si es asi marque la clasilla

IVA: Seleccione el tipo de IVA del cliente. Por defecto debe indicar NORMAL excepto si se trata de un cliente extranjero
que debera indicar EXENTO. Si su pais es ESPANA dispone de la opcion RECARGO para los clientes que trabajan con
RECARGO DE EQUIVALENCIA.

Precios con IVA incluido: Indique si al cliente se le aplican precios con iva incluido o no. Tenga presente que debe de
disponer de las tarifas adecuadas.
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Seleccione ahora la pestana “Ficha Comercial”.

mMantenimientu de clientes

- T2 : Jjo, ze refraza en los pagos.
Cliente I : IManueI Radigo Matas Comprobar bien fransporbista asignado.
Ficha | Facturagio Tarifa | Dirgcciones | Feferéncias | Ubservacionss | subclisrtes | Contactos | Dates sutra | Facturas | Cuentacarriente |  Cons. estac

Forma de pago ILetlas ﬂ [l
Plazo de pago ID—]D_‘ID_ Riesgo concedido
3 5 0.00
Biada pags ID_]D_'D— Riesgo en pedidos
Riesgo en albaranes 483,70
Dto. PP. | U% Dto. comercal | 0 -
I_.. Rieszgo en efectos 0.00
Dte. 3 1] = |
% Literal Riesgo en documentos 000
G_Tarifa |[|nternau:] Internacional j Rissgnencc | 288 707 32
Sucurzal que pide I
Sucurzal que pide EDI I
[~ Asegurado
Compania |
— Domiciiacion bancaria et ||_'|
Nombre | Referéncia |
Direccidn
WYacaciones {inicio) I ddimm [ Dia pago vacaciones |1 3
CP I Yacaciones (Fin) I ddimm
Poblacién I Cuenta de ventas | (43000
Entidad Oficina DC Cuenta
SWIFT |
IBAN |
Siren I

Forma de pago: Seleccione la que corresponda.

Plazo de pago: Es un valor que expresa dias. Estos corresponden al plazo de pago que se otorga al cliente, es decir para
calcular la fecha del vencimiento respecto al de la factura. Se dispone de 3 plazos. Por ejemplo si un cliente paga a 30
dias, indique 30, 0, 0. Si paga mediante 2 plazos a 30 y 60 dias, indique 30, 60, 0. Si paga al contado indique 0,0,0.
Dia de pago: Si el cliente paga un dia determinado dentro de cada mes, indique el dia de pago, en caso contrario
indique0. Si por ejemplo el cliente paga los dias 15 y 25 de cada mes, indique 15,25,0

Dto. PP: Indique el descuento por Pronto Pago que debe aplicarse al cliente. El formato es de 2 enteros y 2 decimales.
Dto,. Comercial: Indique el descuento comercial que debe aplicarse al cliente.

Dte. 3: Indique O

Grupo de tarifas: Seleccione el grupo de tarifas que debe aplicarse al cliente.

Domiciliacién bancaria: Saltese todo el apartado

Riesgo concedido: Indique 0

Deje el resto de valores con lo que hay. Pulse grabar para confirmar los datos. El programa le presenta el cédigo de
cliente que se ha creado.

Direcciones del cliente

Puede saltarse este apartado si no dispone del médulo de pedidos.

Antes que nada debe entender que en DaVinciTEXTIL un cliente tiene distintos tipos de direcciones:

La direccién de la ficha: Normalmente donde se visita al cliente
La direccidn fiscal: La que consta en el fisco o hacienda publica.
La direccién de entrega: Donde enviamos la mercancia

La direccién de facturacion: Donde enviamos la factura

Todas estas pueden ser la misma o no en funcion del cliente. Ademas como direcciones de entrega pueden existir mas
de una, por ejemplo puede que el cliente tenga mas de un punto donde realizar entregas, en funcién de sus sucursales,
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etc. También es posible tener mas de una direccidn de facturacion, imagine un cliente con muchas sucursales, que en las
ventas a un grupo de sucursales debe enviarse la factura a una de ellas, y para el resto a otras.

Crear una direccion de entrega

Si usted dispone del médulo de pedidos, es imprescindible que cree al menos una direccion de entrega. Para ello
introduzca el cédigo de cliente y pulse INTRO. Seleccione ahora la pestafia “Direcciones”.

EiMantenimiento de clientes

1 D En el apartado Direcciones de entrega pulse el boton “Alta
|E’ I‘| ‘ | }| ’||/J -4 -/| direccion”

Cliente I 12 IManueI Rodrigo Matos

Alta Dirsccidn | Direcciones de entrega

Le aparece la pantalla siguiente:

Mantenimiento de direcciones de clientes EI

Q 9) alta
Hidclientatt | 12 | .| hdanuel Rodrige Matos ¢ Entreqs Nimero | 0

" Facturacian

¥ Activa Copiar direccion ficha |

Mombre I
Pais I.-’-‘-.rgentina j

Direccion I
|
CP. I Poblacidn
|
|
|
|
|

Teléfono Fax

Http

E-mail

Perzona de contacto

Sucurzal de entrega Sucurzal de entrega EDI

Si la direccién es la misma que la de la ficha pulse el boton “Copiar direccion ficha”, en caso contrario introduzca los
datos necesarios. Fijese que hay un dato que indica si la direccion es ACTIVA. Si no tiene marcado este dato se
considera INACTIVA y no podra realizar nuevas entregas en este direccion.

Pulse grabar. El programa regresa a la pantalla anterior

Alta Direccidn | Direcciones de enfrega

&ctiva] Mombre | c.p. | Poblacién

bdanuel Rodrigo kdatos 40 L& COMCHASILLAESCUSA,
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Si quiere crear mas direcciones vuelva a pulsar “Alta direccion”. También puede modificar una direccion existente
haciendo doble clic en ella o pulsando el boton “Modificar direccién”.

Crear una direccion de facturacién

Si usted dispone del médulo de pedidos y albaranes, debe crear como minimo una direccion para la envio de las facturas

Pulse el boton “Alta direccidén” en el apartado Direcciones de facturacion. Complete los datos y pulse grabar. Al regresar
vera que ya se muestra la nueva direccion.

Alta Direccidn | Direcciones de facturacion

tival Mombre | c.F. | Poblacién Faiz
b ¥ 1. Rodrigo 43510 TRAPAGA-CAUSD Espafia

Salga del programa de mantenimiento de clientes pulsando la cruz.

Consulta de clientes

Dispone de una consulta, con sus propios filtros para realizar busquedas de clientes. Esta consulta esta disponible desde
el menu y desde cualquier punto donde se le pida el cédigo de cliente.

Todas las consultas tienen la misma filosofia por lo que solo se explicara algunas peculiaridades.
Vaya al area comercial y seleccione “Consulta de clientes”.

Il Consulta de clientes - [ccliente01] Clientes por id 101 =l

S| = Exportar a Excel
Sin fittra

Filtra ,-) Buscar en lizta

l1d | Mamhre | Rardn Sarial | Paiz | Cantartn | Teléfann | Fail | Fe
Filtro de clientes x|
——— g —_1
I A 7
I J MNombre I Situacion I ﬂ
D
| | Hombrecial | CIFAHIF |
Cliente pagadar I _'I Grupa tarifa I _'I Farma Pago I _'I
Grupn clientes I _'I Inzaterms I _'I
Tranzpartizta Sin fittro ¥
Claze I _'I
Representante Sin fittra =
Zona I _'I Subclagze I _'I
Cadigo postal I | CP. entrega I Pedidos de venta pend. I 'I
Paiz S fitra s
_ Dir. entrega I
Faoblacidn I Obzervaciones ICDnlenga j I

Le aparece la consulta y superpuesto encima la pantalla de filtros posibles. Puede aplicar cualquiera de estos filtros
incluso combinandolos entre ellos, esto ya sabe hacerlo. Recuerde que en los filtros existen 3 tipos de datos:

- Las casillas de texto:
0 Representadas por |

0 Los desplegables donde puede seleccionar un valor, representadas por | ,I

o por I [
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o Otros filtros. Es decir filtros sobre filtros. Representadas por

Sin filtra -

Vamos a aprender ahora a utilizar otros filtros. Nos centraremos para el ejemplo en el filtro de representantes.

Para ilustrarlo graficamente, veamos el siguiente grafico:

CONSULTA DE CLIENTES

JL

Filtro de =

Clientes
< Filtro de
representantes

RESULTADOS DE LA
CONSULTA

El proceso es el siguiente:
- Solicitamos la consulta de clientes
- Se abre la pantalla de filtros de clientes
- Desde los filtros de clientes, llamamos al filtro de representantes. Introducimos los valores deseados.
- Clic en aplicar filtro:
o Elfiltro de representantes devuelve la lista de representantes al filtro de clientes
o Elfiltro de clientes, selecciona los clientes de acuerdo a los valores indicado en su filtro y en el de
representantes
o Obtenemos los resultados

A

Hepresentarte Sir fitto Clic en el filtro de representantes

Ahora se abre el filtro de representantes:

Fecha de actualizacion: 26-08-20100rigen: C:\TEXTIL\Documentacion\manual docs\0 MaxlBiasico\009-Clientes 1.doc



CLIENTES 1

Filtro de representantes

9\?‘§

I o M ombre IZmaneIX ]
D (—

| ] CFmIF [ o

‘ C.Poztal I
Pais Si fitro =

Poblacidn |

Teléfano | Email |
Observaciones IEDntenga j |

Vamos a buscar todos los clientes del representante manel, para ello indique %manel% en el dato nombre. Pulsamos clic
en aplicar filtro y regresamos al filtro de clientes.

x
N A -
| _'I Maombre | Situacian I j
ID
| | Mombrecial | CIF/NIF |
Cliente pagador I _'I Grupo tarifa I _‘I Forma Pago I j
Grupo clientes I _'I Incoterms I j
-, Transportista Sin fitro ]
Claze I _'I
Representante | Mombre empiece con =%manel%:= -
Zoha I _'I Subclaze I _'I
Codigo poztal I il C.P. entrega I Pedidos de venta pend. I "I
Fais Sin fitro +
Dir. entrega I
Poblacian I Obzervaciones IEontenga j I

Ahora fijese que el dato representante indica la que pusimos en el filtro de representantes. Podria combinar cualquier otro
dato en este filtro. Pulse clic en aplicar filtro. Apareceran los resultados.

{EConsulta de clientes - [ccliente03] Cliente por representantes x|

ED Exportar a Excel
Reprezertante principal (Mombre empiece con <%manel %) |

Filta ,-) Buscar en lizta

Id. | Hombre | Repre 1 | Repre 2 | Repre 3
Fernando Salmerdn [manel] tanel [ _Indeterminado [?] _Indeterminada
2 Francizco Perez [manel] tanel [ _Indeterminado [ _Indeterminado
33 JOSE MaRla CaRRASCAL [manel] Manel [dani] D anielo [?] _Indeterminado
12 td anuel Rodrigo Matos [manel] tanel [?] _Indeterminada [?] _Indeterminada

Observe que todos los clientes son del representantes Manel.
Algunas consultas permiten ver datos distintos en los resultados. Esto es posible en la consulta de clientes. Vamos a ver
como se realiza esto.

? Pulse “clic derecho” sobre la palabra “Clientes”
Filtro
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T x|
p z
| B Exportara Escel | .
\")l 3 i Le aparece un menu contextual.
Mastrar Filkro Seleccione “Cambiar resultado”
Cancelar filkro Aparece un nuevo submenu.
bservaciones Clic en la opcién “Cliente por pais y

_ Carbiat resulbado Cliente par nonmbre poblacion”
Cliente por pais v poblacion

Actuslizar resulbado
Mantenimiento de consultas Cliente por representantes Observemos el resultado

Clientes por id

Ennsulta de clientes - [ccliente04] Cliente por pais ¥ poblacion ﬂ
~— ED Exportar a Excel
Feprezentarte principal (Mombre empiece con =%amanel%=] Y |
Fittw | »~'  Buscaren lista
Id. | Mombre | Fais | Poblacian
Fernanda S almerdn i
12 tanuel Rodrigo Matoz [ES] Espafia L& CONCHAAILLAESCISA
33 JOSE MARIA CARRASCAL [ES] Espafia RIPOLL
2 Francizco Perez [FR]Francia L AT, 3R BRR BE BB
a n Clientes inactivoz . Clientes blogueados Mostrar informacion Clientes recuperados 4 - |
| F3: Brisqueda sobre datoz filrados | F5: Abirir filtra | F&: Yer/Ocultar informacidn | F9: Expartar a kS-Excel 4

Fijese que ahora el resultado, esta ordenado por pais y poblacion. Ademas aparecen datos distintos al resultado anterior.
Tenga en cuenta que la opcién de “Exportar a Excel” exporta los datos del resultado tan cual se ven en la pantalla.

Mas informacion

Seleccione con clic el primer cliente:
Pulse clic sobre la palabra “Mostrar informacion”. Ahora la pantalla ha cambiado de formato. En la parte inferior aparece

lo siguiente:
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|ﬁ n Clientes inactivoz . Clientes blogueados Ocultar informacion Clientes recuperadosz 4 -
| 1 = Ficha | 2 = Facturacion 3 = Comercial |
Diireccion ||:.-" Industria 34-36, Nave industrial |F'nligono La Ronda
C.Postal | Poblacién Pais |[ES]Espafia
Contacto | Teléfona |93 356 76 43 Fax 93356 76 44 Email |luisg@hatmail. com
Grupo cliertes  |[SIN GRUPD] 51N GRUPO Divisa | [EUR] Euros Zona |[sur] SUR
claze |[?] Indeterminado Subclaze |[?] Indeterminado |diama ’[]—
Cliente pagador |[4] Fermando Salmeran Almaceén |[E4] Almacén para Femnando Salmeron
Repres |[mane|] Manel 28 7] _Indeterminacdo 32 {7 _Indeterminado
| F3: Blsqueda sobre datoz filtrados | F&: Abirir filtra | Fa&: Ver/Ocultar informacian | F9: Exportar a bS-Excel 4

Observe que existen mas de una pestafia, Haga clic en ellas para ver el tipo de informacion que se ofrece. Cuando
termine pulse clic sobre la palabra “Ocultar informacion”. Ahora la pantalla vuelve al formato anterior.

Menu contextual sobre los resultados

mcnnsulta de clientes - [ccliente04] Cliente por pais ¥ poblac

Reprezerfante prncipal (Mornbre erpiece con =%manel%6e=)

Pulse “clic derecho” sobre el cliente seleccionado (el

- primero).

| Marmbre | Pais Le aparece un menu contextual.

Fernanda Salmerdn Algunas de estas opciones solo se le permitiran so dispone

mcliente

12 Maruel Bodrigo Matos cpedven de los médulos de pedido, facturas o cartera de efectos.
2 JOSE MABIA CARBAGCAL calbatan Pulse clic sobre “mcliente”.
2 Francizoo Perez Fact L ; L
HrEEalE El programa le conducira hasta el “Mantenimiento de
cstack clientes” con los datos del cliente que tiene seleccionado.
efecce
cfichatec
Ifichacliente
lcompo_cc_xml3
lcc
x
Cliente I 4 |Fernando Salmerdn
Ficha |Facturaci6n| Ficha comerciall Tarifa I Direccionesl Fleferénciasl Dbservacionesl Subclientesl Eonlactosl Datoz extra Facturas | Cuenta cormiente | Cans. estac |
Nombre comercial pldiomas
Grupo dientes 31N GRUPO j N?proveedor aaaa Comercial
Divisa IEuros | Fecha alta 07.,401,/1300 jv IEninsh =
Pais [Espafia =l zona [sUR =
Direccion T/ Indusiria 34-36, Nave industrial Contenido
Poligono La Ronda IEspaﬁuI j
Poblacitn |
CP ] -

Ahora podria modificar al cliente pulsando INTRO. Pero en lugar de esto volvamos a la consulta. Para hacer esto cierre el
mantenimiento por la cruz.

Fecha de actualizacion: 26-08-20100rigen: C:\TEXTIL\Documentacion\manual docs\0 MaxlBiasico\009-Clientes 1.doc



CLIENTES 1

{EConsulta de clientes - [ccliente04] Cliente por pais ¥ poblacion |

— ED Exportar a Excel
Reprezertante principal (Mombre empiece con =%manel%o=) |

Filta ,-) Buscar en lizta

Id. | Marmbre | Pais | Poblacién | Telgfana
Fermando Salmerdn [ES] Ezpatia g ]

12 b anuel Rodrigo Matos [ES] Ezpafia LA COMCHAMILLAESCUSA, 959339999

33 JOSE Mokl CARRASCAL [ES] Ezpafia RIFOLL

2 Francizco Perez [FR] Francia Ly MAT A 35 5A5 66 BB

Fijese que ha regresado al mismo punto en que antes estaba en la consulta.

En cualquier momento es posible aplicar otros filtro. Para ello deberia pulsar clic sobre el icono del filtro, introducir los
valores adecuados y aplicar el filtro.

Cierre la consulta por la cruz y regrese al menu general.

Datos adicionales del Mantenimiento de clientes

A continuacién se le explicaran algunos datos adicionales del cliente. Seleccione el Mantenimiento de cliente desde el
area comercial. Situese con las flechas de navegacion sobre un cliente que exista en su sistema. Pulse INTRO para
entrar en modo MODIFICACION.

Mantenimiento de clientes x|
Fr i2 : Ojo, ze refraza en los pagos.
i I |h-1anue| Rodiigo Malas Caormprobar bien tansporists asignada.
Ficha |Fac:turacio'n| Ficha comerciall Tarifa | Direccfone.sl Heferénciasl Dbsewacione.sl Subclienlesl Eontaclosl Datog extra Fachuras | Cuenta cormente | LCons. estoc |
Mombre comercial | . Idiomas
Grupo dientes ISlN GRUPD LI N proveedor 4545 Comercial
Diviza |Eures *| Fecha alta 0/01A900 =) [English =]
Pais |Espafia [Elzena |NORTE ]
Direccion |Avda. Dos de Mapa 35, 82 Contenido
[ |English =1
[33630  [.o] Poblacién JLa CONCHAVILLAESTUSA
o |SANTANDER |  Situacion
Teléfono 9539939399 Fax I & Activo C |nactive € Blogueado
Weh |
) Fecha de blogueso  |01/01/1300 =
E-mail I
Persona de contacto I
Representante I[manel] tanel ;I comiz | Almacén
I[?] _Indeterminado :I COmIE | [C12] Almacén para Manuel Rodigo Matos
I[?]_Indeterminado ;I comis |
Cliente pagador | 12 hanuel Rodrigo b ates [CIF: ]
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Grupo de clientes

Este dato permite clasificar a los clientes por grupos. Por defecto existe el grupo SIN GRUPO. El crear o no mas grupos
depende de las caracteristicas de sus clientes. Imaginemos que usted vende a un cliente que dispone de bastantes
sucursales, que cada una de ellas existe en su sistema como un cliente separado, podria crear un grupo para ese cliente
y agrupar clasificar a todas las sucursales en ese grupo.

Vamos a ilustrar diversas posibilidades con un grafico :

e » Cliente A i+—

»  Sucursal Al » Cliente Al |«
E > Sucursal A2 » Cliente A2 |« GRUPO de
Sede Central del | | h Clientes
cliente A A
> Sucursal A3 » Cliente A3 |«
> Sucursal A4 » Cliente A4 |«
Cliente B |«
GRUPO de
Cliente C |« Clientes
SIN
GRUPO
Cliente D [«

Observe que hemos definido a la central y las sucursales del cliente A como clientes y cada uno de ellos lo hemos
clasificado como GRUPO A. El resto de clientes los hemos clasificado como SIN GRUPO.
Esto permite entre otras cosas:

- localizar en la consulta de clientes a todas las sucursales del cliente A.

- Aplicar y copiar tarifas personalizadas a todo el grupo

- Obtener estadisticas de ventas del grupo, etc.

El usar o no diversos grupos depende de las caracteristicas de su negocio. Nuestro técnicos pueden asesorarle en esta
tarea.

Cliente pagador

En el cliente existe un dato sumamente importante que es el cliente pagador. Con este dato estamos indicando al
sistema quien asume las deudas de las ventas de un determinado cliente.

Volvamos al grafico anterior, imagine que las ventas que se realizan a todas las sucursales del cliente A, las paga la
central, en este caso deberiamos indicar a los clientes del grupo A que el cliente pagador es el que identifica a la central.

El dato cliente pagador es un dato que debe decidirse en el momento de crear un nuevo cliente, puesto que después no
puede ser modificado. El proceso para asignar el cliente pagador en el caso del grupo de clientes A seria:
- Crear el cliente que identifica a la central, indicando 0 en cliente pagador. El sistema asignara el mismo codigo
tanto al cliente como al cliente pagador.
- Crear cada una de las sucursales indicando en cliente pagador el cédigo que identifica a la central

Todos los clientes que pagan ellos mismos se crearan indicando 0 en cliente pagador, con lo que el sistema les asignara
el mismo codigo tanto al cliente como al cliente pagador.

Debe entender que_: Todas las facturas que se emitan a un cliente, generan una deuda en la cuenta corriente del cliente
pagador.
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Situacioén del cliente

Fijese en la pantalla del mantenimiento de clientes y céntrese en el area SITUACION.
Cada cliente puede tener una situacion de ACTIVO, INACTIVO o BLOQUEADO

— Situacion

" Activo ¢ |nactivo % Blogueado

Fecha de bloquen II:IEEEIEIEEEH n *I

ATEMCION: Ho admitir nuevos
pedidos s hene deudas
pendientes

Pulse en INACTIVO o BLOQUEADO.

Observe que ahora se le solicita la fecha correspondiente y se le permite introducir
un texto para explicar el motivo.

Si hace clic en ACTIVO los datos indicados quedan inactivos.

- ACTIVO: Es el cliente normal, con el que se pueden realizar nuevas operaciones (ventas)
- INACTIVO: Cuando marque un cliente como inactivo no se permitira crear nuevos pedidos
- BLOQUEADO: Es un bloqueo temporal, por lo tanto indica a un cliente con el que se esta trabajando, pero de

momento esta bloqueado por algin motivo.

Riesgo

Situese ahora en la pestafia “Ficha comercial. Observe el apartado RIESGO.

— Riezgo

Riezgo concedido
Riezgo en pedidos
Riezgo en albaranes
Riezgo en efectns

Riezgo en documentos

Riezgo en CC

—

Riesgo concedido: El riesgo que usted otorga al cliente. Si no
tiene limite o no quiere controlarlo indique 0

El resto de datos son informativos.

Riesgo en pedidos: Se informa del valor de los pedidos que estan
pendientes de entrega

Riesgo albaranes: Informa del valor de las expediciones que estan
pendientes de factura.

Riesgo efectos: Informa del valor de los efectos que hemos girado
(remesado) al banco y podrian venir devueltos.

Riesgo documentos: Valor de documentos del cliente llevados al
banco que pueden venir devueltos (Ejemplo pagarés a
vencimiento)

Riesgo en CC: Informa de las deudas que tiene el cliente. Estas estan formadas por las facturas, menos los abonos,

menos los cobros efectuados.

El control del riesgo concedido se efectua de la forma siguiente: Imagine que usted otorga un riesgo de 1000 a un cliente,
cuando se proceda a crear un nuevo pedido, se verificara que la suma de todos los riesgos informados no supere 1000,
si esto sucede se le informara en la pantalla de pedidos, para que decida si crear el pedido o esperar a que baje el

riesgo.
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Domiciliacion bancaria

Fijese ahora en el apartado de domiciliaciéon bancaria. Debemos introducir los datos que se solicitan cuando cobremos al
cliente mediante giro bancario (remesas). Son necesarios estos datos para generar remesas bancarias en Espana
segun la norma 19 o 58.

— Domiciliacion bancaria
Nombre: Indicaremos el nombre de la entidad financiera

MNombre JLa Can<a que atiende a los pagos de este cliente
Direccién, CP y poblacion: se refieren al domicilio del

Direccidn Lt cliente que consta en su entidad financiera. Si pulsa sobre
BAILEM. 165 la lupa se copian los datos de domicilio fiscal.
CP IDBDE? . . . . . .

Entidad: Cdédigo de la entidad financiera del cliente
Poblacién [BARCELONA Oficina: Oficina de la entidad

DC: Digito de control
Entidad Oficina DC Cuenta Cuenta: Cuenta del cliente

2100|1893 [97 0200009595
Los 4 datos anteriores forman el CCC (Cédigo Cuenta

SWIFT | Cliente) en Espafia.
SWIFT: Cédigo de la entidad para transferencias
IBAN I internacionales.

Siren | IBAN: Cddigo internacional bancario
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